 马鞍山学院2022年
工商管理专业专升本考试大纲

科目一                管理学

1、 考试参考书目 

《管理学》（第五版），周三多、陈传明主编，高等教育出版社，2018年。

2、 考核知识点及要求

主要考查管理学的基本概念、基本理论和运用基础理论知识进行分析问题解决问题的能力。

三、考试大纲

第一篇 总论

第一章 管理活动与管理理论

第一节 管理活动（重点）

掌握管理的定义、管理的职能、管理者角色和技能

第二节 中外早期管理思想（一般）

了解中外早期管理思想

第三节 管理理论的形成与发展（重点）

理解并掌握古典管理理论（包括科学管理理论和组织管理理论）、行为管理理论的主要内容，了解其他西方理论相关观点

第二章 管理道德与企业社会责任（不考）

第三章 全球化管理

第一节 全球化内涵（不考）

第二节 全球化与管理者（一般）

理解全球化的一般环境和全球化的任务环境

第三节 全球化与管理职能（不考）

第四章 互联网时代的管理（不考）

第二篇 决策与计划

第五章 决策与决策方法

第一节 决策与决策理论（重点）

理解决策的定义，了解古典决策理论，理解并掌握行为决策理论的主要内容

第二节 决策过程（一般）

了解决策过程

第三节 决策的影响因素（重点）

理解决策的影响因素

第四节 决策方法（一般）

了解定性决策方法及定量决策方法

第六章 计划与计划工作

第一节 计划的概念及其性质（重点）

理解计划的定义，掌握计划与决策的区别与联系，了解计划的性质

第二节 计划的类型（一般）

了解计划工作的类型与形式

第三节 计划的编制过程（一般）

理解计划工作的编制过程

第七章 战略性计划与计划实施（不考）

第三篇 组织

第八章 组织设计

第一节 组织与组织设计（重点）

了解组织设计的任务，理解组织设计的原则，理解组织设计的影响因素

第二节 组织的部门化（重点）
了解组织的部门化基本原则，理解并掌握组织部门化的基本形式及矩阵型结构的优缺点

第三节 组织的层级化（重点）

了解组织的管理幅度设计的影响因素，理解组织层级设计中的权利性质与特征、授权、集权与分权

第九章 人力资源管理（不考）

第十章 组织变革与组织文化（一般）

第四篇 领导

第十一章 领导概论

第一节 领导的内涵（一般）

了解领导的内涵与作用，理解领导权力的来源

第二节 领导风格类型（一般）

了解领导风格类型

第三节 领导理论（重点）

了解领导特性论，理解领导行为论，理解并掌握领导情景论

第十二章 激励

第一节 激励原理（一般）

了解激励的含义

第二节 激励的内容理论（重点）

理解并掌握需要层次论、双因素理论、成就需要论、X理论和Y理论

第三节 激励的过程理论（重点）

理解并掌握公平理论、期望理论、强化理论

第四节 激励实务（不考）

第十三章 沟通（不考）

第五篇 控制

第十四章 控制与控制过程

第一节 管理控制的必要性及其类型（一般）

了解控制的必要性，理解控制的类型

第二节 管理控制的工作内容及其要求（一般）

了解控制的过程以及有效控制的要求

第三节 危机与管理控制（不考）

第十五章 控制方法（不考）

第六篇 创新（不考）

三、试卷结构

	题型
	题量
	题分
	总分

	单项选择题
	10
	2
	20

	判断题
	10
	2
	20

	名词解释
	4
	5
	20

	简答题
	4
	10
	40

	案例分析题
	2
	25
	50

	合计
	
	
	150


科目二           综合面试
综合面试，满分150分，其中综合能力面试100分，相关证明材料50分。

(—)材料审阅

1.报名缴费结束后，学校对于报考工商管理专业的考生提供的综合能力证明材料，采取线上线下相结合的方式审核；
2.所有综合能力证明材料电子版及附件1：马鞍山学院2022年专升本工商管理综合面试材料清单以附件的形式发送至我校指定邮箱（邮箱地址：zsb @masu.edu.cn)，邮件统一命名为“姓名+2022年专升本证明材料”，截止时间：待定。包括以下证明材料：

(1）学科竞赛类相关证明材料；如“挑战杯”全国大学生系列科技学术竞赛、“互联网+大学生创新创业大赛、全国大学生电子商务“创新、创意和创业”挑战赛、“创青春”全国大学生创业大赛、中国大学生服务外包创新创业大赛、安徽省教育厅认定的A、B类大学生学科竞赛等。

(2）发明创造类相关证明材料；如“发明专利”、“实用新型专利”、“外观设计专利”等。

(3）创新创业相关证明材料。如“创业计划书”、“项目工商注册及运营证明材料”等。

(4)其他技能及荣誉证明材料。如软件著作权、职业技能鉴定证书、省级三好学生等。

(二)小组面试范围与内容

小组面试采取结构化面试方式，参加面试时需携带与创新创业相关的原件和复印件等证明材料。面试主要考查学生的以下能力：
1.创业素养：考查学生是否具有创业意识、创业计划或拟创业项目等。

2.创业能力：考查学生的决策能力、经营管理能力、专业技术能力、交往协调能力等，如具有创业经历和创业资源等。

3.创新能力：考查学生是否具有创新意识、创新智力、创造性思维和创造性想象等，如有发明创造成果或创新实践类学科竞赛的获奖证书等相关证明。

4.其他素质：人格素质、道德素质、健康素质、举止仪表、特长素质等。

(三）综合面试评分要素及分值

	序号
	评分要素
	所占分值

	1
	证明材料
	50

	2
	创业素养
	30

	3
	创业能力
	30

	4
	创新能力
	30

	5
	其他素质
	10


（四）参考书目
无指定参考书目。
附件1：
	马鞍山学院

	2022年专升本工商管理综合面试材料清单

	姓名
	
	考生号
	

	序号
	材料清单

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	

	7
	

	8
	

	9
	

	10
	

	11
	

	12
	

	13
	

	14
	

	本人承诺：

	本人对马鞍山学院2022年专升本工商管理专业面试环节所提供一切材料及相关信息均真实有效，若有弄虚作假行为，一切后果责任自负！                                 

	                                       承诺人签字：


